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71-17-11-124 UCHWAELA NR XXXIV/75/2018
RADY GMINY ROZPRZA

-UG.ooo';f.'?FS.u?o’iB

z dnia 5 pazdziernika 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Rozprza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t. j.
Dz. U. z2018r. poz. 994; zm. poz 1000, 1349i1432) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2018 1. poz. 1152)
uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie gminy Rozprza,
zwany dalej Regulaminem.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 2. 1. Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcdw jego ustug na terenie gminy Rozprza.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciek6éw, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 ustawy;

3) Zaklad - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy, ktére prowadzi
dziatalno$é gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Rozprza;

4) Odbiorca - nalezy przez to rozumieé¢ odbiorcg ustug wodociagowo — kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Zaktadem.

§ 3. 1. Zaklad $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej
umowy zawartej z Odbiorcg, oraz odpowiada za odpowiednie parametry i jako$¢ wody.

2. Odbiorca wody odpowiada za niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przytgczy oraz powinien
racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi
z zawartej umowy, czyli do celéw socjalno-bytowych.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ushig w zakresie dostarczania wodyi odprowadzania Sciekéw

§ 4. Zaklad $wiadczac ustugi zgodnie z przepisami ustawy, w szczegolnosci:

1) dostarcza wode iodbiera $cieki wsposéb ciggly, dostosowuje zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowo-kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody i odbioru $ciekéw, zapewnia nalezyts jakosc
dostarczanej wody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

2) zapewnia  wposiadanej  sieci  odpowiednie ci$nienie = wody, o wielkosci  okreélonej
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki iich usytuowanie (t.j. Dz. U. z2015r. poz. 1422, z p6zn. zm.);
cisnienie wody powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara i nie wigce] niz 6 baréw w instalacji wodociggowej
wewnetrznej;

3) dokonuje niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug.

§ 5. Zaktad jest obowigzany do regularnego informowania wéjta o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, jednak nie rzadziej niz dwa razy do roku.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy Zaktadem, a Odbiorca.

2. Zaktad jest zobowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomo$é zostata
przytaczona do sieci.

3. Zaktad moze odméwi¢ zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekdw, gdy
wnioskodawca nie spetnit warunkéw okreslonych w § 14 niniejszego Regulaminu.

4. Wzor wniosku o zawarcie umowy okresla Zaktad.
5. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, do ktérej ma byé dostarczona woda
i odprowadzane $cieki;

2) osobag, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) wiadcicielem lub zarzadca, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi.

6. Na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, Zaktad
zawiera umowy z osobami korzystajgcymi z lokali, jezeli tacznie spelnione s nastgpujgce warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sg wzainstalowane wodomierze wewnetrzne w sposdb uzgodniony
z Zaktadem;

2) wymagany jest jednoczesny odczyt wodomierzy;

3) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gltéwnym, a wodomierzami
wewnetrznymi zainstalowanymi w poszczegodlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien
udokumentowac stosownymi zgodami wszystkich 0séb korzystajacych z lokali;

4) uzgodniony zostal przez strony sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakidcen dostaw
w pozostatych lokalach.

7. W szczegélnym przypadku, Zaklad moze zawrze¢ umowe, z osobami korzystajgcymi z lokali, réwniez
w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki okreslone w ust. 6.

§ 7. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, zawiera postanowienia szczegdlowe dotyczgce:
1) liczby §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych;
2) ustalenia okreséw obrachunkowych;
3) sposobu wzajemnych rozliczen;
4) okresu obowigzywania umowy.
2. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8. 1. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Odbiorce zzachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron. Rozwigzanie umowy nastgpuje w formie pisemnego
wypowiedzenia, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Zaktadu lub przestania listem
poleconym. Okres wypowiedzenia biegnie od daty dorgczenia wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Zaklad moze rozwiaza¢ umowe w przypadku:
1) razgcego naruszenia postanowien umowy w zakresie obowigzkéw Odbiorcy, a w szczegélnosdei gdy:

a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie zprzepisami prawa
i obowigzujacymi normami,

b) zostat stwierdzony nielegalny pob6r wody przy celowo uszkodzonym lub pominigtym wodomierzu,
c) jako$¢ wprowadzanych $ciekdéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,

d) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekéw przy celowo uszkodzonym albo pominigtym
urzadzeniu pomiarowym lub wodomierzu,
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e) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacyjnej;

2) gdy Odbiorca opd2nia si¢ z zaptatg za wodg i/lub $cieki przez dwa petne okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty.

3. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy lub utraty tytulu prawnego do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego jest dostarczana woda i odprowadzane scieki.

4, Zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy.
Obowigzek zawiadomienia o zmianie odbiorcy i ztozenia wniosku o zawarcie nowej umowy ciazy na nowym
Odbiorcy.

5. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaklad $rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

6. Rozwigzanie umowy w przypadkach, oktérych mowa wust.2, nastgpuje w formie pisemnego
wypowiedzenia z podaniem przyczyn rozwiazania umowy oraz trybu i sposobu odiaczenia nieruchomosci od
sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej.

§ 9. Integralng cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw stanowi wniosek,
sktadany przez Odbiorcg i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z ustug okreslajacy
charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilo§¢, a w przypadku Odbiorcéw przemystowych réwniez zatgcznik
okreslajgcy jakos$é odprowadzanych $ciekéw. Wzér wniosku i zatgcznika okresla Zakiad.

§ 10. 1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy wystapienie skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci (m.in. poprzez montaz zaworéw antyskazeniowych);

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaklécen pracy urzadzen
kanalizacyjnych;

3) informowania Zakladu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych od warunkow
umownych;

4) niedokonywania, bez uzgodnien z Zaktadem zmian przyfaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych;
5) informowania Zaktadu o wtasnych ujeciach wody i instalacjach z niego zasilanych;

6) informowania Zaktadu o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewngtrznych, ktére mogg mie¢
wplyw na dzialanie urzadzefi wodociggowych lub kanalizacyjnych;

7) niedokonywania laczenia instalacji dostarczajacej wode whasna z instalacja dostarczajaca wodeg z urzadzen
wodociggowych;

8) niewprowadzania $ciekéw niebedgcych wodami opadowymi do kanalizacji deszczowej oraz wod
opadowych do kanalizacji sanitarnej;

9) niedokonywania zabudowy ani nasadzer drzew ikrzewow nad sieciami i przylaczami wodociggowymi
w pasie 3 m oraz 4 m nad sieciami i przytgczami kanalizacyjnymi;

10) zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich
0s6b nieuprawnionych, a takze do prawidiowego utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sa
one zamontowane oraz przed dostgpem osob nieuprawnionych;

11) zawiadamiania Zaktadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

12) informowania Zaktadu o zmianach stanu prawnego nieruchomosci podigczonej do urzgdzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

13) umozliwiania osobom reprezentujacym Zaklad wstgpu na teren nieruchomoéci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

14) udostepniania nieodptatnie Zaktadowi miejsca w elewacji budynku lub ogrodzeniu w celu umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej;
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15) niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen powstalych w wyniku niewlasciwej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, w przypadku nieusunigcia tych przyczyn pomimo wezwania Zaktad
ma prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozen na koszt Odbiorcy.

2. Odbiorca wody ma prawo do:
1) dostawy wody:
a) o cisnieniu okreslonym odpowiednimi przepisami;
b) o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym przez stosowne przepisy;
2) zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wode;
3) zadania od dostawcy ustug przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza;

4) zgdania od dostawcy ustug odszkodowania za szkody powstate z winy Zaktadu w zwiazku z dostarczeniem
wody;

5) zadania od dostawcy ustug obnizenia naleznosci wrazie dostarczenia wody o pogorszonej badz zlej
jakosci,
6) uzyskania wskazania zastgpczych Zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody.

3. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle zniewywigzywania sie zobowiazkéw
okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sg przez Zaklad na podstawie cen i stawek optat okreslonych w aktualnie obowiazujgcej taryfie
zatwierdzonej przez organ regulujacy (art. 24b ustawy) bez koniecznodci zmiany umowy.

§ 12. Zasady prowadzenia rozliczef za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdziat
5 ustawy oraz umowa.

§ 13. Sposob rozliczenia odbywa si¢ na zasadzie odczytu wodomierza raz na kwartat.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, ktéry zawiera oznaczenie nieruchomosci (adres, a w przypadku
jego braku - numer ewidencyjny dziatki) oraz podpis wnioskodawcy.

2. Zaklad po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylacza do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Zaktadem.

4, Realizacj¢ budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego zapewnia na wilasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylagczenie nieruchomosdci do sieci.

5.Przed zawarciem umowy Zaklad dokonuje odbioru technicznego wykonanego przyiacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

§15.Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej = moze  wystgpowa¢  osoba  posiadajgca  tytut  prawny do  korzystania
z nieruchomodci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, a jezeli nieruchomos$¢é ma nieuregulowany stan prawny
wniosek moze by¢ zlozony przez osobe korzystajacg z nieruchomosci.

§ 16. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegblnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreélenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,
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¢) rodzaju iilodci, aw przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
d) przeznaczenie wody;
3) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przyfaczenie do sieci powinna zatgezyc:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej dotyczy wniosek, a jesli
nieruchomos$¢ ma nieuregulowany stan prawny - o§wiadczenie osoby, ktéra z niej korzysta;

2) mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzglgdem istniejacych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Zaktad okresla warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy bez zbgdnej zwloki w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przediuzeniu.

2. Warunki przylgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne itechniczne, w ktérych zuzywana jest woda
i odprowadzane sg $cieki, w ilosci max 1,3 m3/d wody oraz max 1,1 m?/d $ciekéw na dobe;

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakoéei odprowadzanych sciekéw,
d) termin waznosci warunkéw przytgczenia.

§ 18. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Zakladem oraz spelnienie innych wymogéw okreslonych przepisami Prawa budowlanego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre§lajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§19. 1. Zakltad ma prawo odméwié przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Zaktad ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzeii wodociagowych i kanalizacyjnych Zaktadu opracowane na
podstawie studium uwarunkowar ikierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

4. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ ustng lub pisemng
informacje dotyczgcg dostepnosci tych ustug w siedzibie Zaktadu.

Rozdzial 7.
Sposiob dokonywania przez Zaktad odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. Zaklad dokonuje odbioru przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w uzgodnionym
terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawcze;.

2. Zaktad sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym projektem
przylacza.

3. Wykonane przyiacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez komisj¢ w skladzie: przedstawiciel
Zakladu, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawca.

4. 7 kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego, w ktérym wpisywane bgdg ustalenia
dotyczace odbioru przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
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5. Protok6t odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza, $rednicy, materiatu i dhugosci;
3) adres nieruchomosci, ktérg przylaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkéw komisji.
6. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigezenia i jego podpisanie przez

strony uczestniczagce w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

7. Niepodpisanie protokolu przez ktéra§ =ze stron czlonkéw komisji jest jednoznaczne
z niedokonaniem odbioru technicznego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci ustug i odpowiednichparametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
Zaktad powinien uprzedzi¢ Odbiorcdw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 22. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu jej
jakosci Zakfad powinien poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dzien
przed planowanym terminem.

§ 23. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zakiad powinien zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowiazujgcej taryfie.

§ 24. Zaklad moze odcigé¢ dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach ina
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 25. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. Zaktad na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza
gltéwnego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Rozdzial 9.
Obowigzki Odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow

§ 26. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie wodomierza gldwnego przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, atakze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktérym sg zamontowarne.

§ 27. Odbiorca  uslug  zobowigzany jest do  natychmiastowego powiadamiania Zaktadu
o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gitéwnego Iub urzadzenia pomiarowego, wtym o zerwaniu
plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 28. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie Sciekow.
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§ 29. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Zakladu o zmianach wtasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 10.
Standardy obslugi Odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 30. Zaktad zobowigzany jest do udzielania na Zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 31. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad lub organ Inspekeji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej
wody odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§32.1.W przypadku dostaw wody ojakosci niezgodnej zregulaminem lub  przerw
w dostawach wody, Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 2 dni od dnia, w ktérym
zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, Iub miala byé
wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje;
4) ewentualne zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i datg umowy;

6) podpis Odbiorcy.

4, Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Zaktadu.

5. Zaklad rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz wterminiel4 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
1) nazwe Zaktadu;
2) powolanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglgdnienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Zaklad, zpodaniem zajmowanego przez niego
stanowiska;
6) w przypadku uwzglednienia reklamacji sposéb rozliczenia, ktéry polega na:
a) zwrocie Odbiorcy nadptaconej nalezno$ci lub zaliczenie na wniosek Odbiorcy naleznosci na poczet
przysztych zobowigzan;
b) zaliczenie nadptacone]j naleznosci na poczet zaleglosci Odbiorcy.

Rozdziat 11.
Zasady usuwania awarii

§ 33. 1. Awarie wystgpujace na przytaczach bgdacych w posiadaniu Gminy Rozprza usuwane s przez
shuzby eksploatacyjne na jej koszt. Prace naprawcze podejmowane sg niezwlocznie po otrzymaniu wiadomosci
0 wystapieniu uszkodzenia.

2. Usuwanie uszkodzen wystgpujacych na przytaczach bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug odbywa sig
w nastepujacy sposob:
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1) Odbiorca ustug jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Urzedu Gminy o zaistniatym
zdarzeniu i bezzwlocznego usunigcia awarii rozpoczynajac prace naprawcze nie p6zniej niz przed uplywem
12 godzin od wystapienia awarii;

2) Po otrzymaniu informacji o wystgpieniu uszkodzenia stuzby eksploatacyjne Urzedu Gminy moga
zastosowaé odcigcie dostawy wody do uszkodzonego przylacza do czasu usuniecia awarii w celu
zminimalizowania strat wody i ewentualnych innych szkéd. Odcigeie takie polega na zamknigciu zasuwy
polgczeniowej — o ile pozwalajg na to uwarunkowania techniczne tzn. nie skutkuje to przerwaniem dostawy
do innych Odbiorcéw;

3) Jezeli Odbiorca nie wywigzuje si¢ z opisanych powyzej obowigzkéw inie ma mozliwosci technicznych
natychmiastowego przerwania §wiadczenia ustug, a istnienie awarii utrudnia $wiadczenie ustug dla innych
Odbiorcéw lub awaria wyrzadza szkody Gminie lub osobom trzecim, to Zaktad ma prawo usungé awarie
we wiasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce — posiadacza uszkodzonego przytacza;

4) Odbiorca ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich za szkody wyrzadzone awaria na przylaczu
bgdacym w jego posiadaniu, a takze za straty i szkody poniesione z tego powodu przez gmine.

3. Uszkodzenia wystgpujace na rurociggach bedacych elementami instalacji (w przypadku wodociggéw —
za wodomierzem giéwnym) usuwa wiasnym staraniem ina wiasny koszt posiadacz nieruchomosci. W takich
sytuacjach Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ (pokrywa koszt) za cata iloé¢ wody, ktéra przeptynie przez
wodomierz gléwny zainstalowany na przytaczu wodociggowym. W przypadku korzystania réwniez z przytacza
do sieci kanalizacyjnej ibraku urzadzenia pomiarowego na przylaczu kanalizacyjnym powyzsze dotyczy
réwniez odptatnosci za odprowadzone Scieki.

Rozdzial 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Zaktadu sg:
1) Ochotnicze Straze Pozarne;
2) Panstwowa Straz Pozarna w Piotrkowie Trybunalskim.

§ 35. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu Zaktadu dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Zaktadem, a przede wszystkim z hydrantéw p.poz.

§ 36. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Zaktadu
zobowiazani sg do powiadomienia Zaktadu o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub po
zakonczeniu akcji pozarniczej, nie pézniej jednak niz w dniu nastgpnym.

§ 37. Zaktad obciaza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie na
zasadach okre$lonych w umowie pomiedzy Zaktadem, a Gming w okresach kwartalnych.

Rozdziat 13.
Przepisy koncowe

§38. W  sprawach nieobjetych niniejszym  regulaminem  obowigzujg  przepisy  prawa,
aw  szczegdlno$ei ustawy zdnia 7czerwca 2001r.  ozbiorowym  zaopatrzeniu = w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej postawie.

§ 39. Zaktad zobowiazany jest do udostepnienia na zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 40. Traci moc uchwata Nr X/52/06 Rady Gminy w Rozprzy z dnia 27 pazdziernika 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego z2006r. Nr4l4,
poz. 3295).

§ 41. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Rozprza.
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§ 42. Uchwala wchodzi wZycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Lodzkiego.
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